
แนวทางการด าเนนิงานและจดัเก็บขอ้มลู
ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ

ตอ่การด าเนนิงานของกรมสขุภาพจติ



หน่วยงาน
ทบทวนแบบประเมนิฯ

แจง้เวยีนหน่วยงาน
ทบทวนแบบประเมนิความพงึพอใจ

กพร.
ปรับปรงุแบบประเมนิฯ
และออกแบบโปรแกรม

ประมวลผลฯ

กพร.แจง้เวยีนหน่วยงาน 
น าแบบประเมนิฯ และโปรแกรม

ประมวลผลฯไปใช ้

หน่วยงานสง่ผลการประเมนิ
ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจฯ

ให ้กพร.

ตัวอยา่ง สรปุผลการประเมนิ
ความพงึพอใจฯ (Excel)

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

หน่วยงานส ารวจความพงึพอใจ
ของผูรั้บบรกิาร

ม.ค. – ม.ิย.

กรอบเวลาในการด าเนนิงาน

• น าเสนอตอ่ผูบ้รหิาร
• จัดสง่ขอ้มลูใหห้น่วยงานน าไปใช ้

ในการปรับปรงุการด าเนนิงาน

ก.ค. 

ส.ค.  

ก.ย. 



แบบประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจฯ 
จ าแนกขอ้ค าถามทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหนว่ยงานแตล่ะกลุม่

สถาบนั/รพ. ศนูยส์ขุภาพจติ

กองสว่นกลาง

ออกแบบ/ทบทวนแบบประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ ประจ าปี



ออกแบบวธิกีาร/กลุม่เป้าหมายในการตอบแบบประเมนิ

กองสว่นกลาง

• เครอืขา่ยผูรั้บบรกิารในสงักดักรมสขุภาพจติ: การแจกแบบสอบถามใหก้บัผูรั้บบรกิาร 
หรอืท าแบบสอบถามออนไลนผ์า่น QR Code จากการประชมุ

• เครอืขา่ยผูรั้บบรกิารนอกระบบสาธารณสขุ: เชน่ สสจ./รพ.สต./อสม./สือ่มวลชน/กลุม่เยาวชน เป็นตน้

ศนูยส์ขุภาพจติ

• เครอืขา่ยนอกระบบสาธารณสขุ: การแจกแบบสอบถามฯ ใหก้บั องคก์รเอกชน/โรงเรยีน/
กระทรวงตา่งๆ ฯลฯ

• เครอืขา่ยในระบบสาธารณสขุ: การแจกแบบสอบถามฯ ใหก้บั รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.      
สสจ./สสอ./อสม. ฯลฯ

สถาบนั/รพ.

• ผูป่้วยนอกจติเวช : การแจกแบบสอบถามผูรั้บบรกิาร หรอืญาตผิูป่้วย

• ผูป่้วยในจติเวช : การแจกแบบสอบถาม ตกึผูป่้วยใน เชน่ การสมัภาษณ์ผูป่้วย เป็นตน้



ออกแบบโปรแกรมส าหรบัการประมวลผลความพงึพอใจฯ 
เพือ่อ านวยความสะดวกแกห่นว่ยงาน

ตวัอยา่ง
โปรแกรมประมวลผล
ความพงึพอใจฯ



วางแผนปรบัปรงุการด าเนนิงานของหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ

ตวัอยา่งแบบฟอรม์แผนปรบัปรงุ

สถาบนั/รพ.

กองสว่นกลาง

ศนูยส์ขุภาพจติ
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สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิาร
จ าแนกตามกระบวนงาน

ที่มา : กพร. กรมสุขภาพจิต




